Allgemeine Geschdaftsbedingungen
Evangelische Stadtakademie Aachen, ESA

1. Anmeldung

Anmeldungen sind i.d.R. fir alle Veranstaltungen erforderlich, die die
Evangelische Stadtakademie Aachen anbietet. Einzig einzelne Vortrage
benstigen keiner vorherigen Anmeldung.

Sie kénnen sich auf folgenden Wegen zu den Seminaren anmelden:

-schriftlich per Post

-per E-Mail

-telefonisch

Mit der Anmeldung akzeptieren Sie unsere Stornobedingungen und AGB's. Eine
Anmeldebestatigung

erfolgt nicht. Sie erhalten nur Nachricht, wenn der gewinschte Kurs

ausgebucht ist oder wegen Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl

nicht stattfindet.

Fir im Programmheft verdffentlichten Veranstaltungen anderer Anbieter gelten
zum Teil andere Bedingungen, die Sie bitte beim jeweils genannten Veranstalter
erfragen.

2. Absage/ Umbuchung

Die Evangelische Stadtakademie Aachen behdlt sich vor, etwa bei
Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl, Erkrankung der Seminarleitung
oder anderen wichtigen Grinden, die Veranstaltungen abzusagen.

Wir werden Sie in dem Falle umgehend informieren. Eventuell bereits
vorausbezahlte Kursgebihren erstatten wir dementsprechend zurick, falls
die/der Teilnehmende nicht an einer anderen Veranstaltung teilnehmen
mochte. Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen.

3. Abmeldung/ Stornobedingungen

Bei Seminaren, Fortbildungen und Studienfahrten gelten folgende Regelungen:
Nach Erhalt lhrer Anmeldebestétigung haben Sie das Recht, innerhalb von 14
Tagen lhre Vertragserkldrung schriftlich zu widerrufen. Bitte haben Sie
Verstdndnis dafir, dass wir nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist
Stornierungen nur schriftlich und in angemessener Zeit vor Beginn der
Veranstaltung anerkennen kdnnen. Die nachfolgenden Stornobedingungen
sollen das finanzielle Risiko zwischen uns und unseren Teilnehmenden in fairer
Weise regeln.

Bei Abmeldungen bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung berechnen wir
keine Stornogebihr. Bei Abmeldungen innerhalb von 13 Tagen vor Beginn der
Veranstaltung oder Nichtteilnahme ohne Abmeldung berechnen wir den vollen
Teilnahmebeitrag. Diese Regelung gilt unabhdngig vom Grund der Abmeldung
bzw. der Nichtteilnahme! Die Gebihr entfdllt dann, wenn Sie uns einen
geeigneten Ersatzteilnehmer / eine geeignete Ersatzteilnehmerin nennen oder
wir den Platz — zum Beispiel Uber eine Warteliste — anderweitig vergeben
kdnnen.

Diese Stornobedingungen beziehen sich sowohl auf den Teilnahmebeitrag fir
die Veranstaltung als auch auf die anfallenden Kosten fir Verpflegung und
Unterkunft, sofern wir gegeniber dem Tagungshaus entsprechende
Stornoverpflichtungen eingegangen sind.

Bei Vortrdgen gibt es i.d.R. keine Stornobedingungen.

4. Beratung

Eine Beratung erhalten Sie persdnlich oder telefonisch bei den Mitarbeitenden
der Evangelischen Stadtakademie Aachen zu den angegebenen

Birozeiten. Um ganz sicher zu gehen, sollten Sie vorher einen Termin



vereinbaren.

5. Kursgebihren

Unsere Veranstaltungen sind mit den jeweiligen Kostengebihren
ausgeschrieben. Die Zahlung der Kursgebihr erfolgt per Uberweisung an
die angegebenen Konten. Eine Ratenzahlung ist nach Absprache moglich.

6. ErmaBigungen
Auf Anfrage sind Erma&Bigungen in bestimmten Situationen méglich.
Weitere Informationen erhalten Sie bei der Geschafisstelle.

7. Beschwerden

Ist eine Veranstaltung nicht zu lhrer Zufriedenheit verlaufen oder fihlen Sie
sich nicht ausreichend betreut? Dann kénnen Sie sich persdnlich oder
schriftlich an Frau Glup und Herrn Groneberg aus der Geschdftsstelle
wenden. lhre Beschwerden kénnen Sie auch schriftlich oder mindlich
gegeniiber der Kursleitung oder der Referentin/ dem Referenten
formulieren. Diese werden lhre Beschwerde dann an die Geschdftsstelle
weiterleiten. Ebenfalls werden samtliche Feedbackbdgen, die je ein Feld fir
Kritik und Anregungen enthalten, von der Geschafisstelle ausgewertet.
Auch Uber diesen Weg kdnnen Sie Probleme aufzeigen.

Wir bestatigen lhnen den Eingang lhrer Beschwerde und werden nach einer
Lésung fir das benannte Problem suchen.

8. Bildungsurlaub

Fur die berufliche Weiterbildung kann beim Arbeitgeber bis sechs Wochen

vor Veranstaltungsbeginn Bildungsurlaub nach dem Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz
(AwbG) beantragt werden. Weiterfihrende Informationen

erhalten Sie in der Geschaftsstelle oder unter www.bildungsurlaub.de.

9. Datenschutz

Die von lhnen bei der Anmeldung gemachten Angaben behandeln wir strikt
vertraulich. Wir speichern Name und Adresse, um lhnen unser Programm
zusenden zu kdnnen. Mit der Anmeldung stimmen Sie dieser Verwendung
zu. Wenn Sie mit der Speicherung lhrer Daten nicht einverstanden sind,
teilen Sie uns das bitte mit. Dann 18schen wir lhre Daten selbstversténdlich
nach Kursablauf. Ihre Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben.

10. Haftung

Wir bitten Sie um Verstdndnis, dass wir eine Haftung fir Diebstahl, Schaden
oder Verlust von Wertgegensténden im Rahmen einer Veranstaltung nicht
Ubernehmen kénnen. Bitte achten Sie auf lhr Eigentum.

11. Teilnahmeberechtigung

Grundsatzlich sind alle interessierten Menschen ab Vollendung des 16. Lebensjahres berechtigt, an
unseren Veranstaltungen teilzunehmen.

FiUr einige Veranstaltungen erwarten wir bestimmte Teilnahmevoraussetzungen oder Vorkenntnisse, die
jeweils in der Kursbeschreibung genannt sind.

12. Teilnahmebescheinigung und Zertifikate
Eine Teilnahmebescheinigung oder ein Zertifikat erhalten Sie nach erfolgreichem Abschluss der
Veranstaltung direkt durch die Kursleitung ausgehé&ndigt oder zeitnah per Post zugesandt.

13. Salvatorische Klausel

Sollten einige Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdéftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.



